
Le processus de traitement du bon de commande : 
 

Selon la disponibilité de l’appartement à rénover : 

(suite en page suivante) 

Edition de la fiche chantier mentionnant : 
- l’adresse du chantier 

- le numéro de bon de commande 
- la consigne d’intervention (sols, murs) 

- les métrés 
- le nom du technicien 

Chargé des 
travaux 

Logement 
occupé 

Logement 
vacant 

Appel au locataire pour 
prise de rendez-vous 

Planification de 
l’intervention 

Service 
administratif 

Service 
technique 

Le client envoie le bon de commande 

Par fax 

Transformation automatique en PDF  email 

Par email 

Ouverture dossier informatique dans l’ERP 

Le bon de commande client est inséré dans le 
dossier informatique 

Service 
administratif 

Accessible 
Extranet 

Accessible 
Extranet 



   
 

Facturation  

Si dossier informatique complet  
(= bon de commande en PDF + fiche chantier scannée) 

+ bonne réception de fin de chantier 

Service 
comptabilité 

Accessible 

Extranet 

Scan de la fiche chantier 
directement intégré dans le 

dossier informatique de l’ERP  
Service 

administratif 

Autocontrôle du chantier Chargé des 
travaux 
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Accessible 
Extranet 

Suivi des clés 

Commandes 
fournisseurs pour 

approvisionnement des 
matériaux 

Exécution du chantier 

Service 
technique 

Technicien 

Rendu de la fiche chantier mentionnant : 
- les métrés réels 
- les annotations du technicien 
- la signature du locataire si le logement est occupé  

(suite de la page précédente) 

Technicien 


